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Li fe  Insurance 57.7%

Denta l  Coverage 52.9%

Long‐Term Disabi l i ty 51.5%

Health Insurance 49.3%

Accidental  Death &                   

Dismemberment Coverage
48.6%

Prescription Drug Coverage  

(included with medica l )
48.6%

Short‐Term Disabi l i ty 47.8%

Vis ion Coverage 45.7%

Prescription Drug Coverage  

(s tand alone  pol icy)
14.5%

  

Paid‐Time‐Off (PTO) 65.7%

Bereavement/Funera l  Leave 62.0%

Vacation 55.1%

Maternity/Paterni ty Leave 54.4%

Hol iday Leave 52.9%

Sick Leave 47.8%

Personal  Days/Floating 

Hol idays
44.1%

Tra ining Leave 38.2%

  

PERCENTAGE OF RESPONDENTS THAT EMPLOY OR HAVE VACANCIES 
FOR DIRECT CARE/SERVICE WORKERS, REPORTED EMPLOYMENT  
VACANCIES PER DIRECT CARE, SUPPORTS & SERVICE WORKER TYPE 

TOTAL REPORTED 
VACANCIES 

1,826 
MEDIAN COST OF 
TURNOVER PER EMPLOYEE 

$2,000 
WILL ING  TO  CHANGE/
ACCEPT  EMPLOYMENT 
43.2% 

D  C , S   S  W  S  

Iowa CareGivers partnered with Iowa Workforce Development to learn more about the workforce in Iowa that provides direct care, 
supports & services. 

Employers across Iowa assign more than 30 different job  tles to direct care, supports & service occupa ons.  For repor ng consistency, we 
asked employers to categorize posi ons into the following occupa onal  tles as defined by the U.S. Department of Labor, Bureau of Labor 
Sta s cs: 

Home Health Aides ‐   Provide rou ne individualized healthcare, such as, changing bandages and dressing wounds and applying topical 
medica ons to the elderly, convalescents or persons with disabili es at the pa ent's home or in a care facility. Monitor 
or report changes in health status. May also provide personal care such as bathing, dressing and grooming of pa ent.  

Nursing Assistants ‐   Provide basic pa ent care under direc on of nursing staff. Perform du es such as feed, bathe, dress, groom, move 
pa ents or change linens. May transfer or transport pa ents. Includes nursing care a endants, nursing aides and 
nursing a endants.  

Personal Care Aides ‐   Assist the elderly, convalescents or persons with disabili es with daily living ac vi es at the person's home  or in a care 
facility. Du es performed at a place of residence may include keeping house (making beds, doing laundry and washing 
dishes) and preparing meals. May provide assistance at non‐residen al care facili es. May  advise families, the elderly, 
convalescents and persons with disabili es regarding such things as nutri on, cleanliness, and household ac vi es.  
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LEVEL  WAGES 3  
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539 EMPLOYEES  PLAN  TO 
RET IRE  WITH IN  THE  NEXT 

PLANNED  EXPANS ION  
IN  THE  WORKFORCE  
IN  ALL  CATEGOR I ES  
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Data Analysis by Iowa Workforce Development  
Contribu ng to the Report was Steve Ovel (Legisla ve Consultant for the Iowa Associa on of Community College Trustees), Arlinda McKeen (State Public 
Policy Group), Erin Drinnin and Renee Miller (United Way of Central Iowa), Greg DeMoss (Department of Inspec on and Appeals/Health Care Facili es). 
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